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Remote Fitting auf einen Blick

Remote Fitting

Remote Fitting

Online Versorgung,
direkt von zu Hause



Barrieren durchbrechen, 

Verbindungen 
herstellen

Philips Remote Fitting verbindet Sie mit
Ihren Kunden – jederzeit und überall.
Fernanpassungen sind hilfreich und
einfach umzusetzen. Gerade 
Folgetermine sind mit Online-Sitzungen 
einfach und praktisch umzusetzen.  

So wird besseres Hören möglich

Mit Remote Fitting können Sie Kunden helfen, schnell und 
bequem besser zu hören. Gerade Menschen, die vielen Terminen 
und Verpflichtungen nachgehen, oder Menschen, die fest an 
ihren Wohnort gebunden sind profitieren hiervon besonders. 
Sie verbinden sich mit Ihnen einfach über die App und lassen 
Ihre Philips HearLink Hörgeräte durch Sie feinanpassen. 

Das Feedback der Liebsten integrieren

Aktuelle Forschungen unterstreichen die wichtige Rolle von 
Familienangehörigen in der Hörgeräteversorgung. Sie motivieren 
ihre Liebsten dazu, die Hörgeräte auch wirklich zu tragen, und 
haben ein Interesse, dass ihr Gegenüber auch immer gut versteht. 
Idealerweise integrieren Sie die Familienangehörigen in die 
Feinanpassung über das Philips Remote Fitting. So erleben sie 
direkt, wie gut gut sein kann.

Schnelle Einrichtung, einfache Bedienung

Smartphones und Tablets sind in unseren Alltag fest integriert. 
Mit Philips Remote Fitting bieten wir eine Lösung, die für Sie 
als Hörakustiker, aber auch für Ihre Kunden praktisch ist. 
Unsere Schritt-für-Schritt-Einrichtung ist einfach und hilft Ihnen 
bei der effizienten Kundenbetreuung. 

Unter hearingsolutions.philips.de finden Sie weitere Informationen, 
die Ihnen und Ihren Kunden beim Remote Fitting helfen:

• Remote Fitting Anleitung

• Philips HearLink Connect App Bedienungsanleitung

• Checkliste für Kunden

• Tipps zur Fehlerbehebung und FAQs

Wenden Sie sich jetzt an Ihren lokalen Support
für die Einrichtung von Philips Remote Fitting.

Schritt für Schritt zum Philips Remote Fitting

Jetzt sind Sie bereit für die Remote Fitting Sitzung

Termin vereinbaren

Kommunizieren Sie über Audio, Video oder Text

Anpassung der HearLink Hörgeräte

6
Kunde

HearLink Connect App 
herunterladen und Konto erstellen

1
Hörakustiker

Kontaktieren Sie 
Ihren lokalen Support

2 
Hörakustiker

Registrieren Sie sich und erstellen 
Sie Ihr Remote Fitting Konto3

Hörakustiker

Installieren Sie die HearSuite 2020.2 
oder eine neuere Version

5
Kunde

Verbinden Sie die Hörgeräte mit
dem Smartphone oder Tablet

4
Kunde & Hörakustiker

Prüfen Sie die technischen 
Voraussetzungen

Teilnahme über die
Philips HearSuite

Teilnahme über die
HearLink Connect App


