Individuell gefertigte

Produkte

ITE (Concha Horgerat)
ITC (Gehorgangsgerat)
CIC (Mini-Gehorgangsgerat)
IIC (Micro-Gehorgangsgerat)




Horgerat

|hr Horgerat ist ein:

[ Concha Horgerat (ITE) siehe Seite 4

[0 Gehorgangsgerét (ITC) siehe Seite 5

[J Mini-Gehdrgangsgerat (CIC) siehe Seite 6
[ Micro-Gehorgangsgerat (IIC) siehe Seite 7

Ihr Horgerat bendtigt eine:
[0 13er-Batterie - Orange
[0 312er-Batterie - Braun
[1 10er-Batterie - Gelb

Diese Bedienungsanleitung umfasst die CIC, ITC, ITE und

[IC Modelle der Starkey 3 Series, Z Series, Muse, Muse iQ
und SoundLens Synergy iQ sowie die Geréate des Eigenlabels
NuEar. Einige Spezifikationen sind modellabhangig. Bitte
beachten Sie die Hinweise.
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Ubersicht Hérgerite

Uberblick Concha Hérgerat
Funktionen, Bedienelemente und ldentifikation

lhr Horgerat ist mit folgenden Bedienelementen
ausgestattet:

6.

1
2.
3.
4
5

Mikrofon

Batteriefach (Ein-/Ausschalter)

Bohrung (optional]

Schallaustritt (Hérer) und Cerumenschutzsystem
Multifunktionstaster

Drehbarer Lautstarkesteller

Zur ldentifikation befindet sich eine

Seriennummer auf Ihrem Horgerat:
7.

Seriennummer: el
. menrere cedien-
ROT rechts BLAU links elemente (optional]

Multifunktions-
taste (optional)

Drehbarer
Lautstarkesteller
(optional)

Ubersicht Hérgerite

Uberblick Gehdrgangsgerat
Funktionen, Bedienelemente und Identifikation

lhr Horgerat ist mit folgenden Bedienelementen
ausgestattet:

6.

1
2.
3.
4
5

Mikrofon

Batteriefach (Ein-/Ausschalter)

Bohrung (optional)

Schallaustritt (Hérer) und Cerumenschutzsystem
Multifunktionstaster

Drehbarer Lautstarkesteller

Zur Ildentifikation befindet sich eine
Seriennummer auf Ihrem Horgerat:

7.

Seriennummer: b e,
ROT rechts BLAU links elemente (optional)

Multifunktions-
taste (optional

00-00000000

Drehbarer
Lautstarkesteller
(optional)




Ubersicht Hérgerite Ubersicht Hérgerite

Uberblick Mini-Gehdrgangsgerit Uberblick Micro-Gehdrgangsgerit

Funktionen, Bedienelemente und ldentifikation Funktionen, Bedienelemente und ldentifikation
lhr Horgerat ist mit folgenden Bedienelementen lhr Horgerat ist mit folgenden Bedienelementen
ausgestattet: ausgestattet:

1. Mikrofon 1. Mikrofon

2. Batteriefach (Ein-/Ausschalter] 2. Batteriefach (Ein-/Ausschalter]

3. Bohrung (optional) 3. Bohrung (optional]

4. Schallaustritt (Hérer) und Cerumenschutzsystem 4. Schallaustritt (Horer)

5. Multifunktionstaste (optional] 5. Zugfaden

6. Zugfaden Zur Identifikation befindet sich eine Seriennummer
Zur Identifikation befindet sich eine Seriennummer auf [hrem Horgerat:

auf lhrem Horgerat: 6. Seriennummer:

7. Seriennummer: 7. Seitenkennzeichnung R = Rechts, L = Links

ROT rechts  BLAU links

8. Ein weiler Punkt zeigt die Oberseite des Gerates an.




Vorbereitung

Batterien

Ihr Horgerat benotigt eine Batterie als Energiequelle.
Die Batteriegrofle konnen Sie an der Farbkennzeichnung
auf der Batterieverpackung erkennen.

O Ihr Horgerat arbeitet mit einer 10er (gelb) Batterie.
[ Ihr Horgeréat arbeitet mit einer 312er (braun) Batterie
O Ihr Horgeréat arbeitet mit einer 13er (orange) Batterie.

Einsatz oder Wechsel der Batterie:

1. Offnen Sie das Batteriefach vorsichtig an der Kerbe
mit dem Fingernagel.
2. Entfernen Sie die alte Batterie.

Entfernen Sie den Schutzstreifen der neuen Batterie.

4. Setzen Sie die neue Batterie so ein, dass die
.+ -Markierung der Batterie (die flache Seite der
Batterie) und die .+"-Markierung auf dem Batterie-
fach zur gleichen Seite zeigen.

5. SchlieBen Sie das Batteriefach.

Vorbereitung

Batterie-Hinweistone

Ein Hinweiston signalisiert [hnen, wenn die Batterie-
spannung zu gering wird. Sie haben dann noch ca. 5 Mi-
nuten* Zeit, um eine neue Batterie einzusetzen. Kurz
bevor die Leistung der Batterie komplett erschopft ist,
erklingt ein 2 Sekunden langer Ton.

Wichtige Hinweise

e SchlieBen Sie niemals das Batteriefach mit Gewalt.
Dies konnte zu schweren Beschadigungen fihren.
Wenn das Batteriefach sich nicht sicher schlieffen
l&sst, prifen Sie bitte, ob die Batterie richtig herum
eingesetzt wurde.

o (Offnen Sie das Batteriefach nicht zu weit, sonst
konnen Beschadigungen auftreten.

e Entsorgen Sie gebrauchte Batterien umgehend
in den vorgesehenen Recycling-Behalter.

* Die Zeit zwischen dem Hinweiston und dem Abschaltton variiert je nach
Umgebungsbedingungen und verwendetem Batteriefabrikat.




Vorbereitung

Da es sehrviele unterschiedliche Batteriegrofien und
Batteriearten gibt, lassen Sie sich von [hrem Horgerate-
akustiker Uber die erwartete Lebensdauer und Verwen-
dung der richtigen Batteriegrofie und -art beraten.

Warnhinweise

A Horgeratebatterien verursachen Gesundheits-
schaden, wenn sie verschluckt werden.

A\ Bewahren Sie Batterien auBerhalb der Reichweite
von Kindern und Tieren auf.

A\ Vorsicht bei der Einnahme Ihrer Medikamente -
Batterien kdnnen leicht mit Tabletten verwechselt
werden.

A\ Nehmen Sie Batterien niemals in den Mund, da sie
leicht verschluckt werden kdnnen.

A\ Werfen Sie leere Batterien sofort in einen dafiir vor-
gesehenen Recycling-Behalter.
Anlegen und Ablegen des Horgerats

Einsetzen des Horgerats

1. Halten Sie das Horgerat an den
duBeren Kanten des Gehauses
zwischen Daumen und Zeigefinger.

Vorbereitung

2. Drehen Sie Ihre Hand leicht nach vor-
ne und setzen Sie das Horgerat vor-
sichtig mit dem Gehdrgangsende in
den Gehdrgang. Drehen Sie das Hor-
gerat nach hinten und driicken Sie es
vorsichtig mit Ihrer Fingerspitze fest.

Herausnehmen des Horgerats

Halten Sie das Horgerat zwischen Daumen und Zeige-
finger; drehen Sie es vorsichtig und ziehen Sie es dabei
gleichzeitig heraus.

Bei Geraten mit einem Entnahme-Faden zum Heraus-
nehmen nehmen Sie den Entnahme-Faden und ziehen
Sie das Horgerat vorsichtig aus dem Ohr.

Wichtige Hinweise
e Wahrend sich das Ohr daran gewdhnt, dass sich
etwas in ihm befindet, kann es zu leichten Reizungen

und Entziindungen kommen. Bitte suchen Sie in dem
Fall Ihnren Horgerateakustiker auf.

e Sollte eine allergische Reaktion auftreten, gibt es
andere Materialien fur Ihre Horgerateschale. Bitte
sprechen Sie hieriiber mit Ihrem Horgerateakustiker.

e Starkes Anschwellen, Ausfluss am Ohr, GbermaBiger
Ohrenschmalz oder andere ungewohnliche Erschei-
nungen sollten sofort medizinisch betreut werden.

1



Betrieb

Ein-/Ausschalten

Einschalten:

Setzen Sie eine Batterie ein und
schlieen Sie das Batteriefach
vollstandig.

Ausschalten:

Offnen Sie das Batteriefach so weit, bis die Batterie-
kontakte die Batterie nicht mehr berthren.

Einige Horgerate sind mit einer Einschalt-Verzdgerung
programmiert. Bei einer Einschalt-Verzégerung dauert
es nach Einschalten des Horgerats einige Sekunden,
bis das Gerat an ist. Durch diese Funktion kénnen Sie
das Horgerat zunachst im Ohr einsetzen, bevor Tone
verstarkt werden. Uber eine Tonfolge signalisiert Ihnen
das Horgerat, dass es komplett eingeschaltet ist.

Lautstarkeeinstellung

Automatische Lautstarkeanpassung

Ihr Horgerateakustiker hat hr Horgerat auf [hr indivi-
duelles Lautstarkeempfinden angepasst. Es reguliert
selbststandig die fur Sie notwendige Lautstarke. Sollte
Ihr Horgerat generell zu leise oder zu laut sein, wenden
Sie sich bitte an lhren Horgerateakustiker.

12

Betrieb

Horgerate mit Taste

Ihr Horgerat ist mit einer Taste zur
Lautstarkeanderung ausgestattet, die
bei jedem kurzen Tastendruck eine Ver-
anderung bewirkt. Zur Anderung der
Lautstdrke dricken Sie auf die Taste.
Die Anderung wird durch einen Hinweiston angezeigt.
Schrittweise Lautstarkedanderung

[st die schrittweise Anderung der Lautstarke aktiviert,
wird mit dem ersten Tastendruck das Horgerat leiser
gestellt. Mochten Sie das Horgerat lauter stellen,
dricken Sie die Taste so oft, bis die geringste Laut-
starkeeinstellung erreicht ist - beim nachsten Druck
wird die Lautstarke erhoht. Nutzen Sie die Taste so oft,
bis die gewinschte Lautstarke erreicht ist.

Hinweis: Wurde die Taste 10 Minuten lang nicht erneut
gedrickt, startet die Einstellung automatisch wieder mit
der Verringerung der Lautstarke.

Lautstarkeanderung durch Dauer des Tastendrucks

Durch die Dauer des Tastendruckes konnen Sie Ande-
rungen der Lautstarke vornehmen.

13



Betrieb Betrieb

Beispiel: Ubersicht Hinweistone zur Lautstarkeanderung
Horgerat lauter stellen: kurzer Druck Zur Orientierung kdnnen Hinweistone aktiviert werden,
Horgerat leiser stellen: Taste lang driicken und halten die angeben, in welcher Lautstarkeeinstellung sich das
Diese Einstellung kann Ihr Horgerateakustiker fir Sie Horgerat befindet.
anpassen.

Lautstarkelevel Ton Lange des Tons
Horgerate mit drehbarem Steller max. Lautstarke 5Tone | ...
Ihr Horgerat kann mit einem Laustarkeschritte Klick -

drehbaren Laustarkesteller
ausgestattet sein. Mit dem Finger
kdnnen Sie somit Veranderungen
vornehmen.

Ausgangslautstarke
(Lautstarke beim 3 Tone
Einschalten)

Lautstarkeschritte Klick -

1. Um das Horgerat lauter Lautstarke erhohen min. Lautstérke einzelner Ton -
zu stellen, drehen Sie den
Lautstarkesteller mit der
Fingerspitze weiter nach
vorne, in Richtung Ihres
Gesichts.

Gleichzeitige Lautstarkeanderung beider Horgerate*

Ihre Horgerate verflgen Uber die Mdglichkeit der draht-
losen Kommunikation untereinander. Diese Funktion
kann vom Hdrgerateakustiker individuell fir Sie
eingestellt werden.

2. Um das Horgerat leiser
zu stellen, drehen Sie den
Lautstarkesteller mit der
Fingerspitze in Richtung
lhres Hinterkopfs. Lautstarke verringern

*verfiigbar fir Hérgerate mit Technologie zur drahtlosen Ubertragung




Betrieb

Beispiel:

Tastendruck rechts: Rechtes und linkes Horgerat
werden lauter

Tastendruck links: Rechtes und linkes Horgerat werden
leiser.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu diesen Einstellun-
gen an lhren Horgerateakustiker.
Horprogrammwahl

Ihr Horgerateakustiker kann Ihnen bis zu vier verschie-
dene Horprogramme einstellen. Diese aktivieren Sie,
indem Sie die Taste dricken.

Horgerate mit Taste

Ihr Horgerat ist mit einer Taste zur Horprogrammwahl
ausgestattet. Jeder Tastendruck wechselt das Horpro-
gramm.

Beispiel:
Tastendruck: Horprogrammwechsel 1-2-3 -4
Horprogrammanzeige

Jede Horprogrammanderung wird Ihnen durch eine
Sprachansage der jeweiligen Horsituation, durch Ansage
von ,Eins”, .Zwei" usw. oder einen Ton angezeigt.

Betrieb

Gleichzeitiger Horprogrammwechsel beider Horgerate”

Ihre Horgerate verfligen Uber die Moglichkeit der draht-
losen Kommunikation untereinander. Diese Funktion
kann vom Hdrgerateakustiker individuell fir Sie einge-
stellt werden.

Beispiel:
Tastendruck rechts: Rechtes und linkes Horgerat
wechseln das Horprogramm.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu diesen Einstellung-
en an lhren Horgerateakustiker.

Stummschaltung

Sie kénnen Ihr Horgerét bei Bedarf .Stumm” schalten.
Hierbei werden keine Téne mehr verstarkt. Bitte beach-
ten Sie, dass das Horgerat hierdurch nicht komplett
ausgeschaltet ist.

.Stummschaltung” - Lange driicken & halten

Dricken und halten Sie die Taste lange, um das Gerat
.Stumm” zu schalten. Um es wieder zu aktivieren,
dricken und halten Sie erneut lange.

*verfligbar fiir Hérgerate mit Technologie zur drahtlosen Ubertragung
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Betrieb

Programmierte Funktionen

Betrieb

Lautstarke |Horprogramm- Stumm Multiflex
Kontrolle wechsel Tinnitus Level

kurzer Druck -

langer Druck
(Driicken &

Ihr Horgerat hat die folgende Telefoneinstellung:

[ Automatisches Telefonprogramm und Telefonspule
(siehe unten)

[0 Manuelles Umschalten und Telefonspule. Siehe
nachste Seite. ([Programm# ]

[ Keine

Halten)

Lautstarkeanderung & Horprogrammwechsel
kombiniert

Ihr Horgerateakustiker kann Ihr Horgerat so einstellen,
dass Sie Uber die Taste sowohl Lautstarke als auch
Horprogramme verdndern kénnen.Die Funktionen
werden durch die Dauer des Tastendruckes bestimmt.

Multiflex Tinnitus Lautstarkeeinstellung

Das Bedienelement Ihres Horgerats kann ebenso zur
Einstellung der Multiflex Tinnitus Technologie dienen.
Lesen Sie hierzu die Informationen des Abschnittes
Multiflex Tinnitus.

Telefonbenutzung

Ihr Horgerat ist mit Technik ausgestattet, die [hnen die
Kommunikation am Telefon erleichtert, ohne das Horge-
rat vom Ohr nehmen zu missen. Ihr Horgerateakustiker
kann hierzu verschiedene Einstellungen vornehmen.

18

Automatisches Telefonprogramm
und automatische Telefonspule

Diese Einstellung erméglicht Ihnen eine einfache Uber-
tragung des Telefongespraches. Halten Sie den Horer
des Telefons wie gewohnt an |hr Ohr. Ihr Horgerat wird
automatisch in die Telefoneinstellung schalten. Zur
bestmdglichen Ubertragung des Telefongespréaches
kann es erforderlich sein, den Horer an lhrem Ohr
entlang hin und herzuschieben, bis Sie die beste
Stellung gefunden haben. Beenden Sie das Telefonat
und entfernen den Telefonhdrer wieder von Ihrem

Ohr, schaltet Ihr Horgerat automatisch zurdick in lhr
normales Horprogramm.

Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Horgerateakustiker,
falls Ihr Horgerat nicht in die Telefoneinstellung
wechselt.

19



Betrieb Betrieb

Manuelles Umschalten Telefon und Telefonspule Ear-to-Ear Telefoniibertragung”

Ebenso kann sowohl das Telefonpro-
gramm als auch die Telefonspule manuell

Einige Modelle konnen mit einer Funktion programmiert
werden, die das Telefongesprach in beide Horgerate
angewahlt werden. Driicken Sie hierzu Ubertragt, so dass Sie mit beiden Ohren dem Telefonat
die Multifunktionstaste bis Sie sich im @ folgen konnen. Informationen hierzu erhalten Sie von
entsprechenden Horprogramm befinden. Ihrem Horgerateakustiker.

Generelles zum Telefongebrauch

Bei einigen Horgeraten lasst es sich
am besten telefonieren, wenn Sie das
Telefon dicht an das Ohr halten, aber
das Ohr nicht vollstandig mit dem
Horer abdecken.

Es kann gelegentlich vorkommen,
dass Sie Pfeifgerausche (Rick-
kopplung) héren. Neigen Sie in dem
Fall den Telefonhdrer leicht nach
hinten, bis das Pfeifen aufhort.

Zusatzlich kann aktiviert sein, dass
das Horgerat der Gegenseite in eine
Telefoneinstellung zur Reduzierung
der Hintergrundgerausche wechselt.
Ihr Horgerateakustiker gibt Ihnen
gerne Tipps, wie Sie gut mit lhrem
Hdrgerat telefonieren konnen.

Hinweis: Einige Horgerate-Trager berichten, dass sie beim
Telefonieren mit ihrem Mobiltelefon ein Storgerausch
horen. Heutige Horgerate sind in der Regel, aber nicht
immer, kompatibel mit Mobiltelefonen. Diese Horgerate
erfillen die Europaischen Normen; ein absolut stérungs-
freier Betrieb kann jedoch nicht garantiert werden.

Je nach Mobiltelefon kann die Tonqualitat Ihres Horge-
rats variieren. Daher sollten Sie beim Kauf eines neuen
Mobiltelefons Ihr Horgerat tragen und den Klang auspro-
bieren. Fragen Sie auch Ihren Netzbetreiber nach weiteren
Informationen.

20

Richtwirkungseinstellung

Ihr Horgerat ist moglicherweise mit einem Richtmi-
krofon ausgestattet. Damit konnen Sie Sprache in
lauten Umgebungen besser verstehen. Zu den indivi-
duellen Einstellungen wenden Sie sich bitte an lhren
Horgerateakustiker.

* Diese Funktion ist nur fiir Gerate mit Funktechnologie verfiigbar und
modellabhangig.
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Multiflex Tinnitus Technologie

Accessoires

O Ihr Horgeréat ist mit der Multiflex Tinnitus Technologie
ausgestattet. (Programm #......]

O Ihr Horgerét ist mit Zubehor ausgestattet.

Einfiihrung

Die Multiflex Tinnitus Technologie kann als Teil der
Tinnitus Retraining Therapie integriert werden. Die
Technologie spielt einen Tinnitus-Stimuluston tber lhr
Hérgerat ab. Dieser Ton/Gerdusch wird auf Ihr Gehor
und Empfinden zusammen mit [hrem Horgerate-
akustiker abgestimmt.

Lautstarkeanderung des Tinnitus-Gerausches
Ihr Horgerat nutzt die Taste zur Einstellung der Laut-

starke des Tinnitus-Gerdusches. Zur Bedienung stehen
verschiedene Mdglichkeiten zur Verfligung:

Beispiel:
Kurzer Druck der Taste Rechts: lauter
Dricken und halten der Taste Rechts: leiser

Hinweis: Sind 10 min seit der letzten Tinnitus-Stimulus
Anderung vergangen, startet die Anderung beim
nachsten Mal automatisch mit einer Verringerung.
Einige Bedienelemente kénnen rechts und links unter-
schiedlich konfiguriert werden. Ihr Horgerateakustiker
berat Sie hierzu.

22

Zubehor zur drahtlosen Ubertragung*

Es gibt eine Vielzahl an drahtlos Ubertragendem Zu-
behor, welches lhnen die Benutzung Ihrer Horgerate
komfortabler macht und die Vielseitigkeit Ihrer
Horgerate zum Ausdruck bringt.

e Feinjustierungen via Fernbedienung

o zur Ubertragung des TV-Signals direkt in die
Horgerate

e zur Ubertragung eines Signal via externem Mikrofon

o zur Ubertragung Ihres Telefonates per Mobiltelefon
direkt in die Horgerate

Wenden Sie sich zur Beratung an Ihren Horgerate-
akustiker und besprechen Sie mit ihm, welches Zubehor
am besten zu lhnen passt.

* Zubehdr zur drahtlosen Ubertragung kann nurin Verbindung mit Horgeraten
verwendet werden, die die drahtlose 900 MHz Technologie unterstiitzen.
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Pflege des Horgerats

Pflege Ihres Horgerats

Halten Sie Ihr Horgerat immer so sauber wie maglich.
Hitze, Feuchtigkeit und Fremdkérper konnen zu Funk-
tionseinbufBen fihren.

e Verwenden Sie eine Reinigungsblrste oder ein
weiches Tuch, um Schmutzanhaftungen um den
Horprogrammtaster, die Mikrofone, den Horer
oder um das Batteriefach zu entfernen.

e Verwenden Sie niemals Waﬂsser, Losungsmittel, Rei-
nigungsflissigkeiten oder Ol, um Ihr Horgerat zu
reinigen.

e Wir empfehlen die tagliche Trocknung Ihres Horge-
rats mit Hilfe eines geeigneten Trockensystems.

Ihr Horgerateakustiker halt weitere nitzliche Tipps und
Reinigungsprodukte fur Sie bereit.
Wichtige Hinweise

o Offnen Sie das Batteriefach, wenn Sie |lhre Horgerate
nicht benutzen. So kann Feuchtigkeit abtrocknen.

e Wenn Sie Ihr Horgerat nicht benutzen, entfernen Sie
die Batterie aus dem Horgerat, legen es in einen Auf-
bewahrungsbehalter und lagern es:

— an einem trockenen, sicheren Platz.

— ohne direkte Sonneneinstrahlung und fern von
anderen Hitzequellen, um extreme Temperaturen
zu vermeiden.

24

Pflege des Horgerats

— dort, wo Sie es leicht wiederfinden konnen.

— sicher und auf3erhalb der Reichweite von Kindern
und Haustieren.

¢ Nehmen Sie die Horgerate niemals auseinander oder
versuchen das Reinigungswerkzeug in die Horgerate
hineinzustecken.

Hear Clear™ Cerumenschutz

Das Hear Clear™ Cerumenschutzsystem verwendet
wechselbare Cerumenschutzfilter, die verhindern, dass
Ohrenschmalz in das Horgerat eindringt.

Wir empfehlen, den Filter regelmafig zu wechseln, um
Ihr Horgerat vor unnotigen Reparaturen zu bewahren.
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Pflege des Horgerats

Pflege des Horgerats

Mikrofonfilter

Neben dem Cerumenschutzfilter verflgt das Horgerat
auch Uber einen wechselbaren Mikrofonfilter, der ver-
hindert, dass Staub und Feuchtigkeit in das Horgerat
eindringen. Wir empfehlen, den Filter regelmafig von
Ihrem Horgerateakustiker wechseln zu lassen, um lhr
Horgerat vor unndtigen Reparaturen zu bewahren.

Es gibt 2 verschiedene Gréfen von Filtern - siehe
nachfolgend.

Kleiner Mikrofonfilter

Mikrofonfilter

26
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Pflege des Horgerats

GroBer Mikrofonfilter

Mikrofonfilter
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Pflege des Horgerats

Service und Reparatur

Wenn |hr Hérgerat aus irgendeinem Grund nicht richtig
funktionieren sollte, versuchen Sie auf keinen Fall,

den Fehler selbst zu beheben. Nicht nur, dass Sie

durch einen solchen Eingriff alle Garantieanspriche
verlieren. Sie konnen auch leicht weitere umfangreiche
Reparaturen verursachen. Wenn Ihr Horgerat nicht oder
nur unzureichend funktioniert, gehen Sie wie folgt vor.
Falls die Probleme weiter bestehen, wenden Sie sich
bitte an lhren Horgerateakustiker.

Hinweise zur Problembeseitigung

1. Ersetzen Sie die Batterie durch eine neue.

2. Reinigen bzw. wechseln Sie den Cerumenschutz-
filter.

3. Reinigen Sie Mikrofone und Horer unter Zuhilfe-

nahme der Reinigungsbirste.
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Pflege des Horgerats

Fehler und Ursachen

SYMPTOM MOGLICHE URSACHE LOSUNG

Schwache Batterie

Ohrenschmalz oder
Schmutzanhaftungen im
Mikrofon oder Horer

Hérvermaégen hat sich
gedndert

_ Schwache Batterie

Schwache Batterie
Gerat defekt
Schwache Batterie

Ohrenschmalz oder
Schmutzanhaftungen im
Mikrofon oder Horer

Batterie wechseln

Mikrofon und Hérer
mit Biirste reinigen

Cerumenschutzsystem
reinigen oder wechseln

Fragen Sie lhren
Horgerateakustiker

Batterie wechseln
Batterie wechseln

Fragen Sie lhren
Horgerateakustiker
Batterie wechseln
Mikrofon und Horer
mit Birste reinigen.
Cerumenschutzsystem
reinigen oder wechseln

Tipps zu besseren Kommunikation

Ihr Horgerateakustiker wird Ihnen eine Empfehlung
aussprechen, wie Sie sich bestmaglich an lhr Horgerat
gewdhnen. Es braucht Ubung, Zeit und Ausdauer, bis
sich Ihr Gehirn an die neuen Gerausche, die lhnen die
neuen Horgerate bieten, gewohnt hat. Horen ist nur

ein Teil dessen, wie wir Gedanken, |[deen und Gefiuhle
austauschen. Von den Lippen ablesen, Mimik und Gestik
konnen den Lernprozess fordern und das erganzen, was
durch die Verstarkung alleine nicht verstanden wird.

Bitte beachten Sie die folgenden

Kommunikationshinweise:

Fir Sie:

e Setzen Sie sich ndher zu dem Sprecher und sehen
Sie ihn an.

e Setzen Sie sich in einem ruhigen Raum gegentber.

e Probieren Sie verschiedene Orte aus, um die beste
Horsituation fir sich herauszufinden.

e Vermeiden Sie Ablenkungen.

e Hintergrundgerausche kdnnen zu Anfang frustrierend
sein. Denken Sie daran, dass Sie diese lange nicht
gehort haben.

e |assen Sie andere wissen, was Sie brauchen; denken
Sie daran, dass andere lhren Horverlust nicht
.sehen” konnen.
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Tipps zu besseren Kom munikation

e Entwickeln Sie realistische Vorstellungen dazu, was
Ihre Horgerate konnen und was nicht.

e Besseres Horen mit Horgeraten konnen Sie erlernen.

Fiir Ihre Familie und Bekannte:

Ilhre Familie und Ihr Bekanntenkreis sind ebenfalls von
Ilhrer Horminderung betroffen. Bitten Sie sie:

e |hnen ihre volle Aufmerksamkeit zu schenken, bevor
Sie zu sprechen beginnen.

e Sie beim Sprechen anzusehen oder sich in einem
ruhigen Raum Ihnen gegeniber zu setzen.

e mit klarer Stimme und einer normalen Lautstarke
und Geschwindigkeit zu sprechen. Schreien kann das
Verstehen erschweren.

e Satze umzuformulieren anstatt die Worte zu wieder-
holen; es kann sein, dass andere Worte besser
verstanden werden.

e Vermeiden Sie Ablenkungen beim Sprechen.
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Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Alle Horgerate sind unter Bericksichtigung der Stan-
dards fur Internationale Elektromagnetische Kompa-
tibilitatskriterien entwickelt worden. Trotzdessen be-
steht die Moglichkeit von Stérungen, verursacht durch
Metalldetektoren, elektromagnetische Felder, medi-
zinische Gerate, Radiowellen und elektrostatische
Entladungen.

Sollten Sie implantierte Medizinprodukte wie einen
Herzschrittmacher tragen, wenden Sie sich bitte an
Ihren Facharzt bzw. den Hersteller des Medizinpro-
duktes, um magliche Risiken vorab zu klaren.

Sollten Sie sich einer MRl oder MRT Behandlung unter-
ziehen mussen, wird zwingend empfohlen, die Horgerate
abzulegen.

Die Horgerate sind klassifiziert als Typ B, Anwendungs-
teil der IEC 60601-1; Medizinproduktstandard.

Die Horgerate sind entwickelt zur Lagerung innerhalb
der folgenden Temperatur- und Feuchtigkeitsbe-
dingungen:

-40°C [-40°F] bis +60°C (140°F) und 10%-95% rH. Sie
sind entwickelt, um unter extrem kalten Bedingungen
und in Hitze bis 50°C (122°F] zu arbeiten.
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Sicherheitshinweise

Hinweis zur Nutzung in explosionsgefahrdeten
Umgebungen

Die Horgerate sind nicht zertifiziert zur Nutzung in
explosionsgefahrdeten Umgebungen gemaf ATEX
Directive 94/9/EC und Directive 2014/34/EU.

Benutzung in Flugzeugen*

Die optionalen wireless Funktionen Ihrer Horgerate
kdnnen in einem Flugzeug verwendet werden. Horgerate
sind von den Regeln fir persdnliche elektronische
Gerate ausgenommen.

Internationaler Gebrauch*

Ihre neuen Horgeréate und deren drahtlose Ubertragung
sind landerspezifisch lizensiert und arbeiten auf einer
Radiofrequenz, die mdglicherweise in anderen Landern
fur diese Nutzungsart nicht freigegeben ist. Das kann
bei lhren internationalen Reisen dazu fihren, dass
eventuell Stérungen mit anderen elektronischen Geraten
oder Storungen im Horgerat auftreten.

*zutreffend flir Horgerate, die die drahtlos Technologie unterstiitzen
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Sicherheitshinweise

Wir sind verpflichtet Sie auf Folgendes aufmerksam
zu machen - Wichtige Hinweise:

e Die Nutzung der Horgerate direkt neben anderen
elektronischen Geréaten sollte vermieden werden, da
dies zu einer eingeschrankten Leistung fihren kann.
Ist eine solche Verwendung notwendig, achten Sie
darauf, ob Ihre Horgeréate und/oder das elektronische
Gerat normal funktionieren.

e Die Verwendung von Zubehor, Komponenten oder
Ersatzteilen, die nicht vom Hersteller fur dieses
Gerat zugelassen sind, konnen zu einer erhdhten
elektromagnetischen Emission und einer verrin-
gerten elektromagnetischen Immunitat fihren. Eine
verminderte Leistungsfahigkeit kann die Folge sein.

e Werden mobile Funkibertragungsgerdate in einem
Abstand von bis zu 30 cm zum Horgerat verwendet,
kann dies zu Leistungseinbufien fiihren. Sollte dies
der Fall sein, erhdhen Sie den Abstand zwischen den
beiden Geraten.
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Gesetzeshinweise

Hinweis gemaf Elektro- und Elektronikgerategesetz

Geben Sie unbrauchbare Horgerate unbedingt an lhren
Horgerateakustiker oder eine andere autorisierte
Entsorgungsstelle fur Elektroaltgerate zurtick.

Horgerate enthalten elektronische Bauteile und dirfen
aus diesem Grund niemals mit dem Hausmill entsorgt
werden.
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Generelle Hinweise

Ein Horgerat kann lhr natlrliches Gehor nicht wieder
herstellen oder es verhindern, das sich dieses im Zuge
organischer Erkrankungen verringert oder auch ver-
bessert. Horgerate tragen zum auditorischen Training
bei und haben den besten Effekt, wenn sie regelmaBig
getragen werden. In vielen Fallen, in denen keine Regel-
mafigkeit in der Anwendung vorliegt, wird auch der volle
Nutzen nicht erreicht.

Besondere Aufmerksamkeit sollte Horgeraten mit
einer Ausgangsleistung von mehr als 132 dB geschenkt
werden, um das Gehor vor zu lauten Horeindricken zu
schitzen.

Multiflex Tinnitus Technologie

Anwendungsbereich

Die Multiflex Tinnitus Technologie ist ein Sound-
generator, integriert in ein Horgerat und findet seinen
Einsatz in der Tinnitus Retraining Therapie.

Es erzeugt ein Rauschen, dass in seiner Intensitat,
Klang und Frequenz in der Lage ist, Entspannung vom
Tinnitus-Gerdusch zu schaffen. Innerhalb der Tinnitus
Retraining Therapie wird dieser Stimulus auf das eigene
Ohrgerdusch angepasst und kontinuierlich angepasst
und verandert, so dass Betroffene eine Erleichterung
von ihrem Ohrgerausch erfahren.
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Generelle Hinweise

Konzept und Nutzen

Multiflex Tinnitus Technologie nutzt innerhalb der
Therapie ein weifles Rauschen, welches auf das indivi-
duelle Ohrgerdusch abgestimmt wird.

Durch dieses Gerausch verlagert sich die Aufmerk-
samkeit weg vom Tinnitus hin zu dem entspannenderen
Stimulus.

Dies verschafft temporare Entspannung und Linderung.

Hinweis: Der Nutzung eines Soundgenerators sollte
immer eine Abklarung der Ursachen fir den Tinnitus
durch einen entsprechenden Arzt vorausgehen. Tinnitus
hat sehr vielseitige Ursachen.

Technische Daten

Multiflex Tinnitus Technologie maximaler Ausgang =
87 dB SPL (typisch) gemessen am 2 ccm Kuppler ANSI
S53.22 oder IEC 60118-7.
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Generelle Hinweise

Technische Beschreibung drahtlose Ubertragung:

Der Funksender Ihrer Horgerate arbeitet innerhalb des
902-928 MHz (Nordamerika) oder 863-865 MHz (EU)
Frequenzbandes mit einer max. Strahlungsenergie von -20
dBm und Ubertragungsmodulation vom Typ 342KFXD mit der
Bandbreite von 300kHz. Dieses Horgerate-Modell wurde
getestet und entspricht folgenden Emissions- und
Immunitatstests:

e |EC 60601-1-2 abgestrahlte Immunitatsanforderungen fiir ein
Gruppe 1 Klasse B Gerat wie in CISPR 11 angegeben.

® RF-abgestrahlte Immunitat bei einem Feldniveau von 10 V/m
zwischen 80 MHz und 2,7 GHz sowie hoheren Feldniveaus, wie
in Tabelle 9 der IEC 60601-1-2 angegeben.

e Storfestigkeit fir Magnetfelder bei einem Feldniveau von 30
A/m.

e |Immunitat auf ESD-Werte von +/- 8 kV geleitete Entladung und
+/- 15 kV Luftentladung
Die Starkey Hearing Technologies erklart, dass dieses IdO-
Gerat in Ubereinstimmung mit den grundlegenden
Anforderungen und relevanten Bestimmungen der Directive
2014/53/EU ist. Eine Kopie der Declaration of Conformity kann
bei der unten genannten Adresse angefordert werden oder
Uber docs.starkeyhearingtechnologies.com

Wireless Notiz
FCC ID: EOA-EXPCUSTOM
IC ID: 6903A-EXPCUSTOM
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Regulatorien

FCC Notiz

Dieses Gerat stimmt mit Teil 15 der FCC Regulatorien und mit

RSS-210 Uberein. Fir den Betrieb gelten folgende Bedingungen:

(1) Das Gerat darf keine schadlichen Stérungen verursachen;
und (2] das Gerat muss den Empfang von Interferenzen
zulassen, einschliefllich von Interferenzen, die einen
ungewdlnschten Betrieb verursachen kénnen.

Hinweis: Der Hersteller ist nicht verantwortlich fir Inter
ferenzen an Radio und/oder TV, die durch unauthorisierte
Modifikation des Nutzers entstehen.

Starkey Hearing Technologies

6700 Washington Ave. South “
Eden Prairie, MN 55344 USA
ECTrer]

Starkey Laboratories (Germany) GmbH
Weg beim Jager 218-222

22335 Hamburg
Germany

€ &
2797

Entsorgung des Elektromiills gemaB den
rechtlichen Anforderungen.

—
[:Ii] Consult Operations Manual
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Gewahrleistung

Wm. F. Austin House, Bramhall Technology Park
Pepper Road, Hazel Grove, Stockport SK7 5BX, United
Kingdom

Die Firma Starkey Laboratories (Germany) GmbH
gewahrleistet innerhalb der Gewahrleistungsfrist die
kostenlose Beseitigung von Mangeln, die nachweislich
auf Fabrikations- oder Materialfehler zurtickzufiihren
sind.

Von der Gewahrleistungsfrist ausgeschlossen sind
Fehler aufgrund unsachgemafer Behandlung, Fremd-
eingriffen und ausgelaufener Batterien.

Horgerate werden durch standiges Tragen stark bean-
sprucht. Das lasst sich kaum vermeiden, denn Sie
sollten Ihr Horgerat maoglichst haufig tragen. Damit [hr
Horgerat trotzdem immer fir Sie betriebsbereit bleibt
und gut funktioniert, empfehlen wir eine regelmafige,
vierteljahrliche Wartung. Aber auch die tagliche
Reinigung und richtige Handhabung sind sehr wichtig.

Uns sind zufriedene Kunden sehr wichtig. Damit Sie
auch zufrieden bleiben, wollen wir Sie rundum optimal
betreuen und bieten lhnen hierflr verschiedene
Serviceprogramme.

Ihr Horgerateakustiker berat Sie gerne.
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Ihr Horgerat verfligt dber

Notizen

[ Taste
[ Drehbarer Lautstarkesteller

O Funktechnologie
[0 Ear-to-Ear Telefonlbertragung
O Multiflex Tinnitus Technologie

[J BatteriegroBe 10
[0 Batteriegréfe 312
[J Batteriegrofe 13
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