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Klar hören. 
Verbunden fühlen.
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Die neueste Phonak  
Innovation: Phonak EON  

Damit Sie und Ihre Kunden bedeutsame Interaktionen erleben können, 
brauchen Sie eine Technologie, die gerade dann funktioniert, wenn es darauf 
ankommt. Phonak EON bietet genau das. Adaptive Klarheit, mit der Technik 
von AutoSense OS™ AI 8.0, passt sich automatisch an reale Umgebungen 
an und hilft Ihren Kunden, den Moment zu genießen. Die Phonak Made for 
All Konnektivität umfasst jetzt Auracast™ Broadcast Audio und eröffnet 
der Welt damit unbegrenzte Verbindungen und nahtloses Hören. EON 
vereint erstklassige Leistung und modernes Design in einer integrierten 
Lösung, damit Ihre Kunden mit allen wichtigen Klängen verbunden bleiben.

Klar hören. Verbunden fühlen.

Jeder Augenblick der Verbindung beginnt 
mit Klarheit. Bei echter Klarheit geht es 
nicht nur darum, besser zu hören, sondern 
darum, dass sich Ihre Kunden präsenter, 
menschlicher und lebendiger fühlen.  
Lernen Sie Phonak EON kennen. 



Das nächste Level der 
Hörversorgung



Das nächste Level der 
Hörversorgung

Künstliche Intelligenz ist das Herzstück der neuesten Hörlösungen von 
Phonak und ermöglicht bedeutende Fortschritte, besseres Hören und mehr 
Komfort.1 EON bietet eine Technologie, die zu Ihnen passt. Phonak KI nimmt 
Ihnen die schwere Arbeit ab, sodass Sie sich nicht weiter damit beschäftigen 
müssen.* Phonak KI aktiviert in Echtzeit erstklassige Funktionen für das 
Sprachverstehen im Störgeräusch und verbessert so das Sprachverstehen 
und reduziert die Höranstrengung* in realen Hörumgebungen. 

Fortschrittliche KI-Innovation fördert 
intelligente Sprachklarheit und ermöglicht 
so eine intelligentere und präzisere 
Hörtechnologie

*	� Phonak KI aktiviert Funktionen, die nachweislich das Sprachverstehen verbessern und die Höranstrengung 
verringern, wie Speech Enhancer und Spheric Speech Clarity.2,3,4

1	 �Vaisberg, J., Brunner, J., & Ulloa-Sanchez, D. (2026). Hearing confidently in wind: WindBlock 2.0 delivers comfort, 
natural sound quality and clearer speech. Phonak Field Study News retrieved from www.phonak.com/evidence2. 

2	� Habicht, J. & Schuepbach-Wolf, M. (2024). Speech Enhancer reduces subjective listening effort of speech by 
up to 45%. Phonak Field Study News, Quelle: www.phonak.com/evidence

3	� Latzel, M, Heeren, J and Lesimple, C. (2024). Speech Enhancer reduces listening effort and fatigue. Phonak 
Field Study News, Quelle: www.phonak.com/evidence

4	 �Wright, A., Kuehnel, V., Keller, M., Seitz-Paquette, K., Latzel, M. (2024). Spheric Speech Clarity applies DNN 
signal processing to significantly improve speech understanding from any direction and reduce the listening 
effort. Phonak Field Study News, Quelle: https://www.phonak.com/evidence
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Die proprietäre Technologie von Phonak 
trennt Sprache nahtlos von Störgeräuschen, 
passt sich automatisch an und liefert klarere 
Sprache bei geringerem Aufwand.*5

Phonak setzt KI gezielt ein – in Spheric Speech Clarity™ 3.0, betrieben 
vom HYPERSONIC™ KI-Chip, und AutoSense OS AI 8.0 – und definiert 
damit Hörversorgung neu: mit intelligenteren, reaktionsschnelleren 
Lösungen für die sich wandelnden Bedürfnisse Ihrer Kunden.

•	  Spheric Speech Clarity 3.0: Unsere patentierte KI der dritten 
Generation trennt Sprache von Störgeräuschen in Echtzeit, um die 
Höranstrengung zu reduzieren und das Sprachverstehen zu verbessern.*5 

•	  HYPERSONIC-Chip: Unser neuer proprietärer KI-Chip ermöglicht eine 
intelligente Verarbeitung zur Aktivierung von Spheric Speech Clarity. Das 
neue Audéo EON Sphere ist jetzt um 37 % effizienter**, was im Vergleich 
zur vorherigen Sphere-Generation ein kleineres und schlankeres Design 
ermöglicht.

•	  AutoSense OS AI 8.0: Unser präzisestes KI-basiertes Automatik-
Betriebssystem mit maschinellem Lernen, das anhand von realen 
Klangbeispielen trainiert wurde, um die Hörumgebung bis zu 700 Mal 
pro Sekunde zu scannen. Es erkennt die akustische Umgebung sofort 
und passt automatisch Funktionen wie Verstärkung, Richtmikrofone und 
Störgeräuschunterdrückung an, um die Sprachverständlichkeit und den 
Komfort zu optimieren.

	 *	� Relative Leistungsänderung im Vergleich zu StereoZoom 2.0 bei Personen mit mittelgradigem bis starkem 
Hörverlust 

	 **	 Während der Ausführung von SSC 3.0, im Vergleich zu Phonak Infinio Ultra mit SSC 2.0
	 5	� Latzel, M et al. (2025) Spheric Speech Clarity improves speech understanding and reduces both listening 

effort and fatigue. Phonak Field Study News retrieved from https://www.phonak.com/evidence

Kleiner denn je.  
Unglaublich leistungsstark.
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Klarheit, die für sich spricht

Mit Phonak EON bieten Sie erstklassiges Verstehen im Störgeräusch und 
unseren natürlichsten Klang*6, damit Ihre Kunden hören können, was zählt.
Ganz gleich, wo das Leben sie hinführt.

Die neue Sphere-Generation wurde im Hinblick auf eine höhere 
Energieeffizienz entwickelt, während Spheric Speech Clarity 3.0 Ablenkungen 
automatisch reduziert und somit die Sprachverständlichkeit an belebten, 
lauten Orten im Vergleich zu herkömmlichen Hörgeräten um bis zu 44 % 
verbessert**7.

Darüber hinaus ermöglicht Speech Enhancer bis zu 45 % weniger 
Höranstrengung***8 und 21 % weniger Ermüdung am Ende des Tages****9 – 
damit Ihre Kunden ihr Leben in vollen Zügen genießen können. 

•	  AutoSense OS AI 8.0 aktiviert jetzt Funktionen für Sprachverstehen 
im Störgeräusch für eine längere und konsistentere Leistung in 
unterschiedlichen Hörsituationen und sorgt so für ein natürlicheres 
Hörerlebnis.10

•	  Mit WindBlock 2.0 werden unerwünschte Windgeräusche um bis zu 
50 dB†11 reduziert, was die Sprachverständlichkeit verbessert und ein 
insgesamt natürlicheres Hörerlebnis ermöglicht.12 Es schützt den Moment, 
anstatt die Umgebung zum Störfaktor zu machen.

•	  Gleichzeitig ermöglicht APD 4.0, unsere patentierte Anpassformel, eine 
höhere Klangtreue bei wechselnden Umgebungen.††

Klarheit mit echter Leistung – mit Phonak EON – intelligente Innovation für 
bessere Ergebnisse. 

Mit Spheric Speech Clarity 3.0 
heben sich Gespräche aus jeder 
Richtung sofort hervor. 
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	 *	� WindBlock 2.0 im Vergleich zur vorherigen Generation, Personen mit leicht- bis mittelgradigem Hörverlust
	 **	� Relative Leistungsänderung im Vergleich zu StereoZoom 2.0, Personen mit mittelgradigem bis starkem Hörverlust
	 ***	� In ruhiger Hörumgebung bei Erwachsenen mit Hörminderung mit mittelgradigem bis starkem Hörverlust
	 ****	� Speech Enhancer eingeschaltet im Vergleich zu ausgeschaltet, mittel- bis hochgradiger Hörverlust
	 †	 Im Vergleich zu WindBlock 2.0 aus
	 ††	 Im Vergleich zu APD 3.0
	 6	� Vaisberg, J., Brunner, J., & Ulloa-Sanchez, D. (2026). Hearing confidently in wind: WindBlock 2.0 delivers comfort, 

natural sound quality and clearer speech. Phonak Field Study News retrieved from www.phonak.com/evidence
	 7	� Latzel, M et al. (2025) Spheric Speech Clarity improves speech understanding and reduces both listening effort and 

fatigue. Phonak Field Study News, Quelle: https://www.phonak.com/evidence
	 8	� Habicht, J. & Schuepbach-Wolf, M. (2024). Speech Enhancer reduces subjective listening effort of speech by up to 45%. 

Phonak Field Study News, Quelle: www.phonak.com/evidence
	 9	� Latzel, M, Heeren, J and Lesimple, C. (2024). Speech Enhancer reduces listening effort and fatigue. Phonak Field Study 

News, Quelle: www.phonak.com/evidence
	 10	� Preuss, M. & Müller, S. (2026). AutoSense OS™ AI 8.0 provides a more natural listening experience for speech in loud 

noise. Phonak Insight, Quelle: www.phonak.com/evidence
	 11	� Lindeman, A. & Brunner, J. (2026). Enhancing outdoor communication: WindBlock 2.0 reduces wind noise by up to 

50 dB. Phonak Insight, Quelle: www.phonak.com/evidence
	 12	� Vaisberg, J., Brunner, J., & Ulloa-Sanchez, D. (2026). Hearing confidently in wind: WindBlock 2.0 delivers comfort, 

natural sound quality and clearer speech. Phonak Field Study News, Quelle: www.phonak.com/evidence
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	 *	� Mit Hörgeräten, die SSC verwenden, im Vergleich zu Hörgeräten mit denselben Einstellungen ohne SSC 
	 13	� Ulloa Sanchez et al. (2026). Phonak Audéo EON Sphere outperforms four other hearing aids for clear speech in 

loud noise. Phonak Insight retrieved from https://www.phonak.com/evidence
	 14	� Wright, A., Kuehnel, V., Keller, M., Seitz-Paquette, K., Latzel, M. (2024). Spheric Speech Clarity applies DNN 

signal processing to significantly improve speech understanding from any direction and reduce the listening 
effort. Phonak Field Study News retrieved from www.phonak.com/evidence

Einführung des HYPERSONIC™- 
KI-Chips: Die nächste Generation  
von intelligenter Sprachklarheit
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Der neu entwickelte, energieeffizientere 
HYPERSONIC™ KI-Chip ermöglicht die 
Trennung von Sprache und Störgeräusch in 
Echtzeit. Er erlaubt ein kleineres, schlankeres 
Design im Phonak Audéo™ EON Sphere, ohne 
Kompromisse bei der Leistung einzugehen.

Spheric Speech Clarity 3.0: Gemessen 
unter herausfordernden Hörbedingungen 
erreicht Spheric Speech in lauten 
Umgebungen einen Vorteil von bis zu 
10 dB Signal-Rausch-Abstand (SNR).13

Jedes Wort ist wichtig. Mit Spheric Speech 
Clarity ist die Wahrscheinlichkeit, jedes 
Wort zu verstehen, aus jeder Richtung 2x 
höher.*14

37 % effizienter*: Sphere für ganztägige 
Leistung 
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Die Phonak EON Made For All-Konnektivität sorgt für eine nahtlose Verbindung 
mit Ihrem Telefon, Sendern oder Audiostreaming. Das bedeutet, dass sich Ihre 
Kunden mühelos mit ihren Lieblingsgeräten verbinden können, ohne sich um 
Kompatibilität sorgen zu müssen. Ganz gleich, ob beim Musikstreaming beim 
morgendlichen Workout oder bei der Teilnahme an einer Telefonkonferenz 
am Arbeitsplatz. EON hält sie mit den wichtigen Klängen in Verbindung.

•	 Erleben Sie die erste Reihe: Phonak EON Hörgeräte empfangen 
Audioübertragungen von Auracast™ und bieten Ihren Kunden 
direkten Zugang zu Audio in Museen, Theatern, Fitnessstudios und 
Konferenzzentren.

•	 Einfache Verbindung: Verwenden Sie die myPhonak App, um einen 
QR-Code zu scannen, oder verbinden Sie sich über den Auracast™-
Assistenten, der von kompatiblen Telefonen angeboten wird.

•	  Marktführende Auracast™ Übertragungs-Audiostabilität: Audéo EON 
bietet das stabilste Auracast™-Audiosignal auf dem Markt im Vergleich 
zu drei anderen Hörgeräten mit einer Auracast™-Lösung*15.

Grenzenlose Konnektivität.  
Nahtloses Hören.

Besser in Verbindung bleiben als je zuvor

Auracast™ Broadcast Audio überträgt Ankündigungen, 
Präsentationen, Führungen und Unterhaltung direkt 
auf die Hörgeräte.

Basierend auf universeller Konnektivität und mit der Technologie des 
ERA-Chips ausgestattet, bietet EON eine unübertroffene Integration von 
Bluetooth®, Auracast™ Broadcast Audio und Roger™ — damit wird das 
volle Potenzial des ERA-Chips für die Welt von heute und für die  
Standards von morgen freigesetzt.
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	 *	 Stabilität gemessen bei verschiedenen Kopfpositionen in Bezug auf den Auracast™-Sender
	 15 	 Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an claims@sonova.com. 

	� Die Bluetooth® Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc. Jegliche 
Verwendung dieser Marken durch die Sonova AG erfolgt unter Lizenz.

	� Die Wortmarke Auracast™ und die Logos sind Marken von Bluetooth SIG, Inc. Jegliche Verwendung dieser 
Marken durch die Sonova AG erfolgt unter Lizenz.

Phonak setzt weiterhin hohe Standards im 
Bereich der universellen Konnektivität und 
ermöglicht Ihren Kunden Verbindungen, 
die mit ihrem Leben Schritt halten — und 
darüber hinaus.
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Intuitives Design 

Phonak EON verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz beim Design — innen 
wie außen — und harmonisiert Hardware, Software und Zubehör, um 
Anwenderfreundlichkeit und klinische Effizienz zu maximieren. Es 
kombiniert die von Ihren Kunden benötigte Performance mit einer 
schlanken, modernen Form, die für ganztägiges Tragen geeignet ist, sowie 
einer vereinfachten Pflege und einer optimierten Ladefunktion, damit es zu 
tatsächlichen Arbeitsabläufen im Fachgeschäft und dem Kundenalltag passt.  
 
Für optimale Ergebnisse: 
•	  �Klein und mühelos. Audéo EON Sphere ist jetzt 25 % kleiner und 20 % 

leichter* und kombiniert damit ultimativen Komfort und Diskretion mit 
unserer besten Hörleistung.

•	  �Mit der Technologie von Phonak KI werden die Einstellungen des Hörgeräts 
in Echtzeit optimiert, damit Ihre Kunden aktiv und selbstbewusst bleiben.

•	  �Die patentierten EasyGuard™ Domes von Phonak vereinfachen den 
Wechsel des Cerumenfilters und reduzieren Service-Termine um bis zu 
38 %16.  

•	  Mit bis zu 38 Stunden Akku-Laufzeit sorgt EON dafür, dass Ihre Kunden 
ihren Alltag mit Selbstvertrauen meistern können.** 

Jedes Detail ist mit Bedacht entworfen

	 *	� Im Vergleich zur vorherigen Generation 
	 **	� Die maximale Akku-Laufzeit ist vom Zustand des Akkus, dem Hörverlust, der Klassifikation der 

Umgebungsgeräusche, der Streaming-Nutzung und den aktivierten Funktionen abhängig. 
	 16	� Basierend auf internen Daten von Sonova. Kontaktieren Sie claims@sonova.com, wenn Sie an  

weiteren Informationen interessiert sind.



Das Phonak EON  
Portfolio
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Highlights:

•	  �Audéo Sphere ist jetzt 25 % kleiner und 20 % leichter* und kombiniert ultimativen 
Komfort und Diskretion mit unserer besten Hörleistung.

•	  �Spheric Speech Clarity 3.0: Ermöglicht klare Sprache aus jeder Richtung mit einer 
beeindruckenden Verbesserung des Signal-Rausch-Abstands (SNR) um 10 dB in 
komplexen Gruppengesprächen17.

•	  �Erhöhte Zugänglichkeit für bahnbrechende Störgeräuschreduktion: Spheric Speech 
Clarity ist jetzt in der Technologiestufe 50 erhältlich, um die anspruchsvollsten 
Anforderungen an das Sprachverstehen im Störgeräusch für mehr Kunden zu erfüllen.

•	  �AutoSense OS AI 8.0 bietet eine verbesserte Signalverarbeitung für eine nuanciertere 
Aktivierung von Spheric Speech Clarity 3.0 und ein natürlicheres Hörerlebnis**18.

•	  �WindBlock 2.0 reduziert Windgeräusche um bis zu 50 dB und verbessert den Signal-
Rausch-Abstand (SNR) um bis zu 30 dB***19 

•	  �Auracast™ Broadcast Audio ermöglicht das Empfangen von Übertragungen bis zu 
einer Reichweite von 211 Metern.

•	  �Phonak Made for All-Konnektivität

•	  �Kompatibel mit den patentierten EasyGuard™ Domes von Phonak für reduzierten 
Wartungsaufwand.

•	  �Mit bis zu 38 Stunden Akku-Laufzeit sorgt Audéo Sphere dafür, dass Ihre Kunden 
ihren Alltag mit Selbstvertrauen meistern können****.

Kompatible Ladegeräte:

•	  Charger RIC E: Kompaktes Ladegerät mit magnetischem Deckel und 
Gerätehalterung

•	  ChargerGo RIC I E: Integrierter Akku für das Hören unterwegs 

Phonak Audéo™ EON Sphere 

Technologiestufen:
90, 70, 50

Kleiner denn je. Unglaublich leistungsstark.

Farben:

Neu

P4  
Kastanie

P3  
Sandelholz

P1  
Sand 
Beige

P5  
Champagner

P6  
Silber-
grau

P7  
Graphit-

grau

P8  
Samt-

schwarz

8A  
Sienna  

Red

Charger RIC E

ChargerGo RIC I E
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	 * 	� Im Vergleich zur vorherigen Generation
	 **� 	 In Sprache-im-Störgeräusch-Situationen, im Vergleich zur vorherigen Generation
	 *** 	� Im Vergleich zu WindBlock 2.0 aus
	 ****	� Die maximale Akku-Laufzeit ist vom Zustand des Akkus, dem Hörverlust, der Klassifikation der 

Umgebungsgeräusche, der Streaming-Nutzung und den aktivierten Funktionen abhängig.
	 17	�� Ulloa Sanchez et al. (2026), op. cit. 
	 18	� Preuss, M. & Müller, S. (2026). AutoSense OS™ AI 8.0 provides a more natural listening experience for 

speech in loud noise. Phonak Insight retrieved from www.phonak.com/evidence
	 19	� Lindeman, A. & Brunner, J. (2026). Enhancing outdoor communication: WindBlock 2.0 reduces wind 

noise by up to 50 dB. Phonak Insight, retrieved from www.phonak.com/evidence
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Highlights:

•	  � AutoSense OS AI 8.0 bietet eine verbesserte Signalverarbeitung für eine nuanciertere 
Aktivierung von StereoZoom 2.0 und ein natürlicheres Hörerlebnis*20.

•	  �WindBlock 2.0 reduziert Windgeräusche um bis zu 50 dB und verbessert den Signal-
Rausch-Abstand (SNR) um bis zu 30 dB für klarere Sprache21.

•	  � Auracast™ Broadcast Audio ermöglicht das Empfangen von Übertragungen bis zu 
einer Reichweite von 211 Metern.

•	 Phonak Made for All-Konnektivität

•	  �Kompatibel mit den patentierten EasyGuard™ Domes von Phonak für reduzierten 
Wartungsaufwand

•	  �Mit bis zu 38 Stunden Akkulaufzeit sorgt Audéo EON R dafür, dass Ihre Kunden ihren 
Alltag mit Selbstvertrauen meistern können**.

CROS Highlights:

•	  Leitet den Schall von der nicht versorgbaren Seite zum besseren Ohr um 

•	  Speziell für die Verwendung mit Audéo EON R entwickelt

•	  Neu: Bis zu 20 Stunden CROS Akkulaufzeit**

Phonak Audéo™ EON R & 
Phonak CROS EON R 

Nahtlose Klarheit und Verbindung

Finden Sie noch heute
die passende Lösung
für Ihre Kunden.
Besuchen Sie unsere 
Portfolio-Seite, um 
mehr zu erfahren.

Farben:

Neu

P4  
Kastanie

P3  
Sandelholz

P1  
Sand 
Beige

P5  
Champagner

P6  
Silber- 
grau

P7  
Graphit-

grau

P8  
Samt-

schwarz

8A  
Sienna  

Red

Charger RIC E

ChargerGo RIC I E

Kompatible Ladegeräte:

•	  Charger RIC E: Kompaktes Ladegerät mit magnetischem Deckel und 
Gerätehalterung

•	  ChargerGo RIC I E: Integrierter Akku für das Hören unterwegs 



	 *� 	 In Sprache-im-Störgeräusch-Situationen, verglichen mit der vorherigen Generation
	 **	� Die maximale Akkulaufzeit ist vom Zustand des Akkus, dem Hörverlust, der Klassifikation der 

Umgebungsgeräusche, der Streaming-Nutzung und den aktivierten Funktionen abhängig.
	 20	� Preuss, M. & Müller, S. (2026), op. cit.
	 21	 �Lindeman, A. & Brunner, J. (2026), op. cit.
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Neu in der myPhonak App
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•	 Vereinfachtes Nutzungserlebnis: klarere, intuitivere 
Benutzeroberfläche — so können Ihre Kunden Einstellungen 
anpassen und ihre Hörgeräte mit weniger Schritten verwalten. 

•	  myPhonak Junior 2.1: Speziell für Jugendliche und Familien 
entwickelt. Ob es Eltern unterstützt, die mit ihrem Baby eine 
Hörreise beginnen, oder Jugendliche, die selbst entscheiden, 
wie sie in komplexen Hörumgebungen hören wollen, myPhonak 
Junior hat für jeden etwas zu bieten.

In der myPhonak App ist auch die Funktion „Meine Hörgeräte 
finden“ verfügbar, die Ihren Kunden hilft, ihre Geräte leicht 
zu lokalisieren und das Verlustrisiko zu verringern – für mehr 
Sicherheit und ein beruhigendes Gefühl.

Vereinfachtes Streaming, Support und 
Steuerung

Auracast™ QR-Scanner für Broadcast 
Audio: Ihre Kunden können sich 
sekundenschnell der Audioübertragung 
eines Veranstaltungsortes anschließen, 
indem sie einen QR-Code in der 
myPhonak App scannen, um den direkten 
Ton für Führungen, Ankündigungen 
und Aufführungen in Theatern, 
Fitnessstudios und Museen zu hören.
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Maximieren Sie Ihr Hörpotenzial  
mit Roger On™ 

Roger On ist ein intelligentes Mikrofon für die 
kabellose Übertragung von Sprache direkt an die 
Hörgeräte. Es wirkt wie ein drittes Ohr und bietet 
im lauten Störgeräusch und über Distanz einen 
zusätzlichen Schub.*22 
•	  Verbindung zu Phonak Hörgeräten mit einem Klick dank RogerDirect™ 

•	  Signifikante Verbesserung von SNR und Sprachverständlichkeit im Störgeräusch 
und über Distanz22 

Die aktuellsten Updates zu Roger On finden Sie unter phonak.com/roger.

 	 *	 Im Vergleich zu Hörgeräten allein
	 22	�� Thibodeau L. M. (2020). Benefits in Speech Recognition in Noise with Remote Wireless Microphones in Group Settings.

Journal of the American Academy of Audiology, 31(6), 404–411
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Target & PhonakPro Check

Unterstützen Sie Ihr Fachgeschäft mit speziellen Tools, die auf verschiedene 
Aspekte der Hörversorgung zugeschnitten sind. Target konzentriert sich 
auf die präzise Anpasstechnologie, während PhonakPro Check die laufende 
Geräteverwaltung und die Kundenbindung unterstützt.

Target 12.0
•	  Ein neuer Schritt in der Anpass-Autorisierung schützt Kundenanpassungen, 

indem sichergestellt wird, dass nur Hörakustiker Anpassdaten ändern 
können

•	  Der Rückkopplungstest 2.1 verbessert die Erstanpassung, indem er 
bei Bedarf automatisch bis zu 6 dB Spielraum hinzufügt. So können 
Sie die vorgegebene Verstärkung zuverlässiger erreichen und die 
Sprachverständlichkeit vom ersten Tag an unterstützen 

•	  Unterstützt die Anpassformel NAL-NL3

•	  Klarere Berichte und flexible Opt-In-/Opt-Out-Steuerungen für die 
Verwaltung von Kundendaten 

Sichere Anpassungen und proaktive 
Gerätepflege

Mit Target 12.0 haben Sie die Werkzeuge an der Hand, 
um präzise, sichere Anpassungen vorzunehmen, die 
Ihre Kunden vom ersten Tag an unterstützen.
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PhonakPro Check 1.2
 
•	  Was es ist: PhonakPro Check ist eine fortschrittliche Diagnose-App, mit 

der Sie die Leistung Ihres Hörgerätes schnell bewerten und die nächsten 
Schritte erfahren können, bevor Sie ein Gerät zur Reparatur einschicken.

•	  Was Sie überprüfen können: Akustische Leistung, Akkustatus, Receiver, 
Firmware-Version und allgemeiner Zustand des Schaltkreises.

•	  Einfluss auf Fachgeschäft: Probleme schneller lösen und 
Kundenzufriedenheit erhöhen; interne Daten zeigen, dass 30 % weniger 
Hörgeräte nach einer Vorabprüfung mit PhonakPro Check zur Reparatur 
eingeschickt werden.

•	  Verbessertes Benutzererlebnis: Der verbesserte Diagnose-Workflow 
gewährleistet eine nahtlose Erkennung von Akustik- und Akkuproblemen. 
Flexible Opt-in/Opt-out-Steuerungen für die vollständige Kontrolle über die 
Datenverwaltung.

So erhalten Sie die App 

 Zum Herunterladen scannen

*   �Verfügbarkeit und Funktionen können je nach Land, Betriebssystem und Gerätekompatibilität variieren. 
Für Details kontaktieren Sie Ihren Phonak Ansprechpartner.

Google PlayApp Store

 Oder suchen Sie in Ihrem App 
Store nach „PhonakPro Check“.
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Bei Phonak sehen wir Technologie als ein 
Mittel zu Lebensqualität, und nicht als deren 
Mittelpunkt.
 
Seit 1947 bieten wir fortschrittliche 
Hörtechnologie an, um Menschen dabei zu 
helfen, mit dem verbunden zu bleiben, was ihnen 
am wichtigsten ist: die Menschen, Momente und 
Erfahrungen, die unser Leben prägen.
 
Heute vereinen wir Schweizer Spitzentechnik, 
ein nahtloses, vernetztes Hörerlebnis und ein 
durchdachtes Design für Hörlösungen, die überall 
im Leben stattfinden.
 
So bleiben Sie selbstbewusst, verbunden und mit 
dabei.
 

Life is on. 
Phonak is made for it.

phonak.com
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